
 

 

 

Ihre Trainerin 

 

Dr. Christine Zschaler 

� Diplomlehrer, Dr. phil. 

�  Trainerin für Suggestopädie  

�  Practitioner of NLP 

�  freie Trainerin und Dozentin 

�  seit 1994 für die RKW Sachsen GmbH im Einsatz:  

�  Besucherempfang und Telefondienst 

�  Das Telefon – Visitenkarte des Unternehmens 

�  Kundenorientiertes Verhalten am Telefon 

�  Telefonmarketing 

�  Teamtraining 

�  Verkaufstraining 

 



�  Referenzunternehmen in Sachsen: 

�  Simeto GmbH Klingenthal 

�  Albis Ärzteservice Dr. Giering GmbH 

�  APOGEPHA Arzneimittel GmbH 

 


